附件2

新能源汽车充电桩报装“一件事”

网上申报操作指南

一、“网上国网”APP
在手机端下载“网上国网”APP，注册登录后，点击网上营业厅—点击办理—新装—地址选择—点击企业新装/充电桩报装。以低压公共桩企业报装为例，①：填写服务地区、详细地址、是否安装变压器—②：填写用电主体资格证明和用电地址权属证明—③：填写发票信息——提交后等待供电公司预约上门服务。
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二、“爱山东”APP
1.下载“爱山东”APP，点击“我的”“登录”，进入登录页面，选择个人用户进行登录。未注册用户，可点击“立即注册”，注册后登录办理。

2.登录成功后，点击上方搜索栏，搜索新能源汽车充电桩报装“一件事”，点击进入申报页面，低压公共桩选择企业新装，居民自用桩选择充电桩报装。填写所在地区、详细地址、申请容量等，点击“下一步”。
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3.进入权属证明上传界面，以低压公共桩企业报装为例，申请人需上传有关证照、权属证明材料，点击“下一步”。申请人需要上传身份信息和填写发票信息，之后点击“提交”，即可完成业务在线申报。供电公司将对提交的电子材料进行线上审核。
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